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WILLKOMMEN ZU EINER 
NEUEN E-BIKE-GENERATION

Hallo liebe BULLS-Kundin, lieber BULLS-Kunde,
Willkommen zur App für Besitzer von 

BULLS Connected e-Bikes!
Stellen Sie sicher, dass Ihr E-Bike einen 

verbindungsfähigen Akku mit integriertem GPS besitzt 
(auf dem Akku-Stempel angegeben), entdecken 

Sie die einzigartigen GPS/GPRS-basierten 
Funktionen und bringen Sie Ihr 

Fahrerlebnis auf ein neues Level.

APP HERUNTERLADEN
& NOCH HEUTE LOSLEGEN!
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DIEBSTAHLSCHUTZ
Aktivieren Sie den Alarm von der App und erhalten Sie eine unverzügliche akustische 
Warnung, wenn das E-Bike von seinem Platz entfernt worden ist! Das System stoppt 
automatisch die Pedalassistenz über Fernsteuerung und zeigt Ihnen die Warnstrecke auf 
der Karte.

AUFPRALLERKENNUNG
Fahren Sie sicher dank eines Systems, das Zusammenstöße erkennt und im Fall, dass ein 
eingesetzter Countdown nicht beendet wird, sendet das System eine SMS mit den 
GPS-Koordinaten an Ihre voreingestellten Kontakte und tätigt einen Notfall-Anruf!

MOTOR SETUP
Gestalten Sie Ihr Radfahrerlebnis durch Personalisierung der Standardparameter für 
Motorunterstützung in jeder Situation entsprechend Ihrer Präferenzen und Bedürfnisse!

ECHTZEIT-SUPPORT & FERNDIAGNOSE
Überprüfen Sie jederzeit die Diagnosedaten Ihres E-Bikes! Sie können auch den 
Technischen Dienst per App kontaktieren und Fernservice in Echtzeit erhalten.

NAVIGATOR & STRECKENPLANER
Suchen Sie einen Zielort, wählen Sie eine der vorgeschlagenen Strecken aus und fahren Sie 
los! Sie können sich ebenfalls ansehen, welches Gebiet Sie mit dem verbleibenden 
Akkuladestand befahren können und welches Assistenzlevel Sie gerade verwenden.

STEUERUNGSINSTRUMENTENTAFEL & SOZIALE AKTIVITÄTEN
Motivieren Sie sich selbst, indem Sie die gefahrenen km, die Geschwindigkeit sowie 
verbrannte Kalorien überwachen und teilen Sie Ihre Auswertungen und Strecken mit 
Freunden auf sozialen Medien!

WARTUNGSBENACHRICHTIGUNGEN
Erhalten Sie automatische Nachrichten, um den Fahrzeuggebrauch zu optimieren und 
schützen Sie dadurch die Voraussetzungen für Ihre Garantie.

BULLS Connected eBike
HAUPTFUNKTIONEN
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ANLEITUNG ZUR AKTIVIERUNG DES E-BIKES

Bei der ersten Verwendung der App von BULLS Connected eBike müssen Sie das E-Bike zu Ihrem Profil 
hinzufügen, um von den angebotenen Konnektivitätsdiensten profitieren zu können

Um das E-Bike mit Ihrem Besitzerprofil zu 
verknüpfen, folgen Sie bitte den Schritten unten:

Laden Sie die App "BULLS Connected eBike" 
vom Android/iOS Store herunter

1

Stellen Sie Bluetooth auf Ihrem Smartphone ein.2

Drücken Sie auf die Taste "EIN" auf Ihrem 
E-Bike-Display, um das Fahrrad einzuschalten

3

Starten Sie die Anwendung und melden Sie sich 
an. Falls Sie sich bereits registriert haben sollten, 
loggen Sie sich bitte mit Ihren 
Berechtigungsnachweisen (E-Mail, Passwort) ein.

4

Wählen Sie von der Homepage oder vom 
Seitenmenü 

“Neues Bike hinzufügen”

 ..oder geben Sie den 
B-ID-Code manuell ein

Scannen Sie den QR-Code 
des E-Bikes...

5 6



Folgen Sie dem Registrierungsassistenten, indem Sie alle Felder ausfüllen

Gehen Sie näher an das E-Bike heran, drücken 
Sie die "Suche"-Taste in der App und warten Sie 
auf die automatische Erkennung des 
Bluetooth-Codes

7

Klicken Sie auf den Bluetooth-Code des E-Bikes, 
der von Ihrer Anwendung erkannt worden ist

8

N.B. Das gescannte E-Bike-Modell wird vor-ausgewählt.

Falls ein anderer Nutzer bereits das E-Bike registriert 
haben sollte, geben Sie bitte die E-Mail-Adresse des 
Besitzers in dem entsprechenden Feld zur 
Beendigung dieses Vorgangs ein. In diesem Fall 
werden Sie als ein E-Bike-Nutzer anstatt als sein 
Besitzer identifiziert.

10

E-Bike-Verknüpfung abgeschlossen11

9
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ANLEITUNG ZUR DIEBSTAHLSCHUTZ

Das Diebstahlschutzsystem ist ein effizienter Schutz gegen den Fahrzeugdiebstahl dank Geolocation-Kontrolle 
des Fahrzeugs. Sie können den Alarm von der App BULLS Connected eBike kontrollieren und aktivieren, also 
Warnsignale auf Ihrem Smartphone dank eingebauter Sensoren erhalten, sobald das E-Bike von seinem 
ursprünglichen Ort entfernt worden ist. Darüber hinaus wird das Antriebsstrangsystem zu arbeiten aufhören und 
die Pedalunterstützung wird aussetzen.

Um die Funktion des Diebstahlschutzes zu 
aktivieren, folgen Sie bitte den Schritten unten:

Schalten Sie Bluetooth ein1

Öffnen Sie die App BULLS Connected eBike2

Verbinden Sie sich mit dem E-Bike3

Aktivieren Sie die Diebstahlschutzfunktion4

Der Diebstahlschutz funktioniert auch, wenn das 
E-Bike nicht verbunden ist. Trennen Sie die Verbindung 
Ihres E-Bikes wie folgt:

Indem Sie den Bluetooth am Smartphone 
ausstellen oder

1

Schließen Sie die App BULLS Connected 
eBike oder 

2

trennen Sie es aus der App von der Funktion.3
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Im Fall eines Diebstahls verändert die App ihre Farbe 
und es erklingt ein akustischer Alarm. Sie können den 
Alarm entfernen, indem Sie auf die Taste "ALARMTON 
AUS" klicken.

Im Fall eines Diebstahls können Sie entsprechend Ihrer 
Präferenzen benachrichtigt werden: Sie können die Art 
der Benachrichtigungen, die Sie zu erhalten wünschen, 
auswählen:

Sie können die Arten von Benachrichtigungen auswählen, die Sie erhalten möchten

Über eine Push-Benachrichtigung innerhalb von 
30 Sekunden, falls Sie gerade nicht mit dem 
E-Bike verbunden sind

1

Über eine App-interne Benachrichtigung, falls Sie 
verbunden sind oder wenn die App noch 
geöffnet ist

2

Über SMS oder E-Mail3

Wählen Sie im Seitenmenü 
Einstellungen > Sicherheit und richten 

Sie die Benachrichtigungen 
entsprechend Ihrer Präferenzen ein.

Sie können Sie 
Benachrichtigungen über 
einen Diebstahl in dem 

Bereich "Benachrichtigungen" 
nachverfolgen.

Geben Sie Ihre Telefonnummer an, 
um SMS-Warnmeldungen zu 

erhalten
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Deaktivieren Sie die Diebstahlschutzfunktion durch 
folgende Schritte:

Schalten Sie Bluetooth ein1

Öffnen Sie die App2

Verbinden Sie das E-Bike3

Deaktivieren Sie die Diebstahlschutzfunktion4

Folgen Sie der Position Ihres E-Bikes auf der Karte 
durch folgende Schritte:

Gehen Sie auf die Homepage1

Klicken Sie auf das "Radar"-Symbol 
unten auf der Seite

2

Nach der Entfernung des Alarms erstellt und speichert die App BULLS Connected eBike die Strecke, für die es 
einen Alarm bezüglich des E-Bikes gab. Um den Verlauf der Warnstrecken anzusehen, gehen Sie auf den 

Sicherheits-Bildschirm und klicken Sie auf die Schaltfläche, die durch eine Uhr abgebildet wird
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ANLEITUNG ZUR AUFPRALLERKENNUNG

Das Aufprallerkennungssystem ermöglicht die Erkennung von Zusammenstößen oder Aufprällen des E-Bikes mit 
Hilfe eines internen Sensors. Im Fall eines Zusammenstoßes oder Aufpralls, der vom im E-Bike eingebauten 
Sensor detektiert wird, löst die App einen Countdown aus. Außer wenn der Countdown manuell gestoppt wird, 
sendet die App eine Mitteilung mit den GPS-Koordinaten des Vorfalls an vordefinierte Kontakte und sie tätigt 
einen automatischen Anruf zu einem zuvor ausgewählten Kontakt, wodurch also die Reaktionszeit bei einem 
Notfall minimiert wird.
Sie werden durch die Aufprallerkennungsfunktion nur geschützt, wenn Sie während der Fahrt mit dem E-Bike über 
die App BULLS Connected eBike verbunden sind.

So verbinden Sie Ihr Smartphone mit dem E-Bike:

Schalten Sie Bluetooth ein1

Öffnen Sie die App BULLS Connected eBike2

Verbinden Sie das E-Bike3

Wählen Sie im Seitenmenü Settings
> Aufprallerkennung

1

Aktivieren Sie die Aufprallerkennungsfunktion, 
die nur funktioniert, wenn Sie mit Ihrem E-Bike 
eine Verbindung aufgebaut haben

2

Um die Aufprallerkennungsfunktion zu 
deaktivieren, folgen Sie bitte den Schritten unten: 
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Wenn Sie anderen BULLS-Nutzern 
folgen und diese Sie bei einem Unfall 
kontaktieren möchten, können Sie sich 
entscheiden, ob Sie deren Anfrage 
akzeptieren oder ablehnen möchten

Sie können Kontakte hinzufügen, 
beginnend bei Ihren 

BULLS-Followern und/oder von 
Ihren Telefonkontakten.

Vom Menü Aufprallerkennung aus können Sie 
folgende Punkte einstellen und aktivieren:

Countdown-Zeit
Stellen Sie die Zeit für den Countdown ein, nach dem Ihren 
vor-eingestellten Kontakten eine Mitteilung gesendet und ein Anruf 
getätigt wird

1

Warnmitteilungen
Verfassen Sie die Warnmitteilung, die allen Ihren vor-eingestellten 
Kontakten zusammen mit den Koordinaten Ihrer Position geschickt wird

3

Alarmierte Kontakte
Bestimmen Sie die Kontakte, die eine Mitteilung im Fall eines Unfalls 
erhalten und wählen Sie aus, wie diese benachrichtigt werden

2

Empfangene Anfragen
Greifen Sie auf die Liste der Nutzer zu, die Sie gerne im Fall 
eines Unfalls kontaktieren möchten.

4

1 2

Sie können Ihren 
Favoriten auswählen, um 

zu ihm oder ihr einen 
Anruf tätigen zu lassen

Kontakte in der Liste 
werden eine 

Warnmitteilung 
erhalten.

3

4
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Im Fall eines Zusammenstoßes oder 
Aufpralls, der vom im E-Bike eingebauten 
Sensor erfasst wird, löst die App einen 
Countdown aus

Außer wenn der Countdown gestoppt wird, sendet die App eine 
Mitteilung mit den GPS-Koordinaten des Vorfalls an Ihre 
vordefinierten Kontakte und sie tätigt einen automatischen Anruf 
zu einem Favoriten, wodurch also die Reaktionszeit bei einem 
Notfall minimiert wird.

Falls die Kontakte, die zur "Alarmliste" hinzugefügt 
wurden, die App BULLS Connected eBike verwenden, 
erhalten Sie eine App-interne Benachrichtigung, die Ihre 
auf einer Karte angezeigte Position verrät und die 
kürzeste Strecke anzeigt, um Sie zu erreichen. 
Wenn Sie auf Start "Navigation" klicken, können Sie über 
die Navigation zu Ihnen finden.
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APP HERUNTERLADEN 

& NOCH HEUTE LOSLEGEN!
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